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（1）封面

（2）前言

由中国保健协会心理保健专业委员会和中国员工心理管理计划专项基金共同推出的

中国员工心理管理计划，是以国外成熟的员工援助计划（EAP）为基础，并考虑到我国的

特殊国情而制定的一个既能解决员工的心理问题，又能使企事业组织更好地实现发展目标

的员工心理管理系统方案。中国保健协会是经卫生部和民政部审核、报国务院批准成立的

全国性行业协会，中国保健协会心理保健专业委员会是中国保健协会的分支机构，登记机

关为中华人民共和国民政部。中国员工心理管理计划专项基金由中国经济改革研究基金会

设立，中国经济改革研究基金会是国家发改委下属的全国性公募基金会，是在国家民政部

登记注册的独立社团法人。

国际上的 EAP 员工援助计划，原由美国人发明，发展多年后，逐渐成为企业为员工设置

的一套福利系统与支持项目。EAP 进入中国的时间大约是 20 世纪 80 年代末，从 2001 年起

国内的一些企业开始重视心理培训，但规模一直非常零散。5·12 大地震及国际金融危机爆

发后，国内的一些企业掀起了一场关注员工心理的热潮，当时很多企业邀请我们协会派专家

去讲课，一些单位还提出，希望我们协会出具书面整体评估报告，对个别问题员工进行心理

干预。于是，我们就向国家有关部门提出了推出“中国员工心理管理计划”的项目。

随着世界经济的快速发展和我国各项改革的不断深入，涉及民生、就业、用人和劳动关

系等社会问题日益突出。企事业组织在合并、重组、裁员、缩减开支、新管理手段运用等新

环境下，处理劳动雇佣关系面临更多的风险和挑战。因此，搭建“中国员工心理管理计划”



平台，加强对员工心理的关注和引导，显得越来越迫切和重要。

由于我国还处于社会经济的转型期，中国的企业和员工都面临着激烈的竞争和空前的压

力，因此，中国员工心理管理计划一经推出就受到了全国人大、国家发改委、国务院国资委、

卫生部、人力资源和社会保障部等国家部委相关领导的重视和中国神华集团、中信集团、中

化集团、中国兵器集团、中储粮总公司、河南煤业化工集团、四川九洲电器集团、天津一轻

集团、山西沁新能源集团等众多企业的支持。

现在很多企业都觉得员工不好管理，其实是没有找到一种有效的员工心理管理的方法。

大量实证研究证明，通过培育员工心理资本，开发员工积极心理的品质，培养员工对企业组

织的忠诚度，加强对企业组织的软实力建设，不仅可以提升员工的心理素质，化解企业矛盾，

还能够激发员工的主动性和创造性，为企事业组织创造更大的经济效益。因此，我们认为实

施中国员工心理管理计划，是市场经济发展的必然趋势，是企事业单位规避风险和提升员工

幸福感指数的必由之路。

中国员工心理管理计划在我国是一个新生事物，它在借鉴国外 EAP 的基础上，还需要花

大力气才能完成本土化。该项目体系庞大，专业性强，涉及面广，需要很多同仁的参与和企

业的支持。在此，我本人真诚邀请有志于此的广大同仁，踊跃加入，同举大业，让我们都能

成为中国员工心理管理计划的参与者和推动者。而各位同仁在实施这一项目的过程中，也将

获得自己的收益与成长。

中国员工心理管理计划项目现已有签约心理学机构 600 多个，签约心理工作者 3000 多

人，并已组建了 300 多人的专家服务团队。尤其是中国员工心理管理计划启动仪式于 2009

年 10 月 16 日在人民大会堂成功举办后，我们又先后与清华大学、国务院国资委研究中心、

河南煤业化工集团义马气化厂、天津一轻集团等单位合作，举办了一系列相关的大型活动。

现已有近百家企业成为本项目的签约客户。所以，也可以说这本书是我们实践经验的结晶

和科学总结。本书既是企事业单位创建“以人为本”管理创新模式的指导性读物，又是培

养企业 EAP 执行师和员工心理培训的良好教材。

本书在编写中借鉴了许多 EAP 专家的研究成果，在此表示感谢。本书在时间较短的情况

下编成，难免有疏漏之处，敬请各方专家指正。我们殷切希望本书能带给大家一些收获、一

些启迪和一些参考，让我们的企事业组织更加和谐、高效和可持续性地向前发展。

王 伟

2012 年 7 月
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