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（1）封面

（2）前言

心理医生是运用心理学、人格心理学、变态心理学和精神诊断的理论知识，通过心理疏

导、训练的手段，解决来访者心理障碍的专业人员。人们都希望找经验多、技术好的医生治

病，这是人之常情。但就心理医生这个行业来说，经验和资历虽说重要，但年青与年老各有

各的特点。年老的心理医生经验丰富，能很快找到问题的症结，而年轻的心理医生虽不及年

老的心理医生经验丰富，但也能找到解决问题的办法，而且没有模式化的限制，治疗手段更

灵活。一个优秀的心理医生应该具有敏锐的观察力、良好的记忆力、丰富的想象力、较强的

沟通能力、灵活的应变能力、创造性的思维、流畅的言语、浓厚的兴趣、真挚的情感、坚强

的意志。

心理医生的工作内容：一是心理危机干预。一个人遇到沉重的心理创伤和打击，如理想、

目标和事业的丧失，亲人的意外死亡，人际关系的恶化等导致的心理危机；二是生活问题咨

询。包括恋爱、婚姻、家庭及性问题，升学和就业的选择，适应不良，学习困难，儿童行为

不良，人际关系问题，以及嗜酒和药物依赖等各种心理卫生问题；三是身心疾病咨询。许多

躯体疾病，如高血压、冠心病、肿瘤等，其疾病的发生、发展与转归均与心理社会因素有关，

心理医生可以为患者解除心理压力，防止躯体疾病加剧；四是精神障碍咨询。如患神经症、

人格改变及其他精神障碍者，可就有关社会功能康复、婚姻和生育等问题征求心理医生的意

见；五是其他心理卫生问题咨询。如家庭、群体的心理卫生问题。导致心理问题或心理疾病

的原因很多，其中人与人之间的冲突摩擦、恋爱婚姻、家庭矛盾、亲子关系、升学考试、就

业选择等问题尤为突出。人们对心理健康的重视，标志着社会的文明程度，不断进步的社会



期待着出现缓解人们心理压力的心理医生。

心理医生的工作流程：第一步是帮助访客清楚地描述他/她不正常的心理状态——现状。

描述这一状态的思维细节，以及它究竟哪里不正常。特别注意的是，在描述究竟哪里不正常

的时候，完全应当是访客自己的观点，不可掺杂心理医生自己的看法。当然，心理医生可以

根据自己的经验给予提示，但不能强加。因为只有自己认为不正常的东西，才有可能改掉。

第二步，心理医生应当协助访客去描述他/她所希望的心理状态——目标。这一目标，应当

是一种在访客看来（而非在心理医生看来）正常的心理状态。同样的，心理医生可以尽可能

地给予提示，但是无需强加自己的想法于人。明确了现状和目标之后，第三步就是心理医生

协助访客规划一条从现状到目标的治疗路径。这一治疗路径，可以用一系列里程碑来描述。

这些里程碑代表着一些较小地改进，而这些改进最终可以带领访客达到他/她的目标——正

常的心理状态。在这一过程中，心理医生将发挥很大的作用。因为访客对心灵发展的过程往

往是陌生的，而这恰恰是心理医生的长项。即使是相同的现状和目标，道路也可以多种多样。

应当仔细分析访客的思维习惯、所处环境和所具备的主客观条件，而设定一条合适访客并易

于接受的道路。第四步，也就是最后一步：布置任务，在每次的回访中，检查状态，布置新

的任务，根据具体情况的变化，动态调整目标、里程碑、甚至整个路径，直到访客对自己的

心理状态感到满意，整个治疗告一段落。

心理医生的知识结构：一是哲学知识。哲学能使人全面、发展、变化和系统的看待和处

理问题；二是社会学知识。社会学可以帮助心理医生了解患者的社会关系、社会角色、社会

化的过程和性格的形成背景，从而帮助患者适应社会环境；三是教育学知识。教育是培养人

的活动，心理卫生可以说是一种教育；四是心理学知识。心理学是研究人的心理现象的科学，

能帮助心理医生认识患者的心理问题；五是医学知识。尤其是医学心理学、精神病学、身心

医学、行为医学等知识，因为这些知识能帮助心理医生提高医术水平。心理医生岗位也要求

要有医学相关专业本科以上学历，要有丰富的临床实践经验，具备相关工作背景和严谨的工

作态度，并具有心理医生岗位能力证书。

心理医生和心理咨询师的主要区别：一是心理医生是运用心理学的方法改变心理疾病患

者的认识、情绪和行为，以矫治其心理疾病的过程的人员，而心理咨询师是维护和促进人的

心理持久完善的过程的人员，二者在概念的内涵、外延上有较大的差异；二是心理医生工作

的重点对象是有心理异常特别是有较严重心理异常的人，而心理咨询师工作的重点对象是正

常人，二者存在着工作重点的差异；三是心理医生的工作任务主要是对心理异常进行矫治，

以恢复正常，而心理咨询师的工作任务主要是指导、帮助，对正常的心理素质加以提升，二

者存在着功能和任务的差异；四是由于心理医生是对患者进行矫治，因而心理医生在医疗关

系中处于重要的地位，治疗过程从始至终都由心理医生支配，而心理咨询师的主角是当事人

自己，在咨询过程中是当事人处于重要地位，二者在工作特色上有很大的区别。因此，心理

医生比心理咨询师更专业。

心理医生的岗位职责：一是从来访者及家属等信息源获得有关来访者的心理问题、心理

障碍的资料；二是对来访者的心理成长、人格发展、智力、社会化及家庭、婚姻生活事件等

进行全面评估，概括心理和生理测查；三是根据心理发展规律和心理生理测查的结果，对来

访者作出心理诊断，制定心理治疗计划，并指导实施；四是提供治疗意见，并通知监护人及



其亲友病人的病情和治疗措施、进展情况；五是在心理治疗中发现来访者有精神障碍或躯体

疾病时，应及时请求会诊或转往其他专科医院，并采取必要的措施保证自己和患者的人身财

产安全；六是审查和评估治疗程序和结果。

心理医生的职业道德：一是心理医生不得因求助者性别、年龄、职业、民族、国籍、宗

教信仰、价值观等任何方面的因素而歧视求助者；二是心理医生在治疗关系建立起来之前，

必须让求助者了解心理治疗的工作性质、特点，这一工作的局限性，以及求助者的权利和义

务；三是心理医生与对求助者进行治疗时，应与求助者对工作的重点进行讨论并达成一致意

见，必要时（如采用某些疗法）应与求助者达成书面协议；四是心理医生与求助者之间不得

产生和建立工作以外的任何关系。尽量避免双重关系（尽量不与熟人、亲人、同事建立工作

关系），更不得利用求助者对自己的信任谋取私利，尤其不得对异性有非礼的言行；五是当

心理医生认为自己不适合对求助者进行治疗时，就应对求助者做出明确地说明，并且应本着

对求助者负责的态度将其介绍给其他合适的心理医生或其他医生；六是心理医生应始终严格

遵守保密原则。

心理医生的职业特点：心理医生是一个崇高的职业，学习心理医生，可以学习心理咨询

和心理治疗的知识与技术，可以帮助人们认识自己与社会，处理各种关系，逐渐改变与外界

不合理的思维、情感和反应方式，并学会与外界相适应的方法。心理医生不仅能够帮助来访

者解决问题、排除困扰，还能掌握自我调节的方法，最终实现自我成长、自我发展。心理医

生是一个属于高阶层的职业，不仅体现在收入方面，而且在服务的人群方面也是如此。世界

上心理医生服务的一种重要形式――EAP 服务（企业心理服务），服务对象就是世界 500 强

企业。不是心理医生是进不了世界 500 强企业的。世界 500 强企业有 75%都选择为员工提供

EAP 服务。因此，心理医生是一个可以终生从事的职业，会随着年龄的增长而发展。

心理医生的发展前景：在西方，特别是美国，人们一旦遇到诸如情绪低落、情感挫折、

环境不适等心理问题，首先就会想到找心理医生。美国人看心理医生像吃顿麦当劳那样自然、

简单。美国是现代心理医生的发源地，也是心理治疗业最发达的国家。在那里，几乎每一个

中产阶级都有自己的心理医生。有人这样形容说，美国成功人士的臂膀是靠两个人搀扶的，

一个是律师，一个是心理医生。据统计，每 500 个美国人中就有一名心理医生，30%的美国

人会定期看心理医生，80%的人会不定期去精神卫生医院。中国人由于固有的意识，使得人

们对于心理疾病非常的抗拒，大家可以接受一个人在肌体上生病，而如果有人说是去看心理

医生，就会招来很多异样的眼光，但近些年来，我国在经济飞速发展的同时，更加注重以人

为本，很多人能逐渐接受心理医生了，在北京、上海、广州等一线城市，去看心理医生已经

是很平常的事了，心理咨询开始趋于平民化。随着生活节奏的加快，人们的压力也越来越大，

心理医生这个职业开始走俏。优厚的薪酬待遇与优越的工作环境，为众多择业者所追捧。心

理医生薪酬普遍在每小时 500 元左右，北京、上海最高可达每小时 1000 元。因此，心理医

生职业很有发展前景。

中国当今社会需要大量的心理医生，而且随着我国经济社会的发展和生活节奏的加快，

人们的心理问题越来越多，心理医生的缺口也会越来越大。心理医生从哪里来，只能靠我们

来培训。现在，中国专业人才库全国心理医生培训考评管理中心和中国人生科学学会心理学

专业委员会合作，将在全国范围内开展心理医生的认证培训工作，这实在是一件利国利民的



好事。心理医生作为一门职业，在实践中已然存在，但独立完整的专门教材，国内至今似乎

还未见到。接到中国专业人才库全国心理医生培训考评管理中心的委托后，经搜寻查找，发

现专门论述心理医生的文献都散见于心理学的著述中。我们所做的工作不过是从这些资料中

扒罗剔抉，刮垢磨光。由于本书涉及学科多，内容庞杂，加之能力、资料、时间所限，谬误

之处在所难免，望读者及专家不吝赐教。

编者
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